Sehr gute Einstufung
der Sicherheitslage

Kundenorientierung
als strategisches Un-
ternehmensziel

JAHRE

-

ASSEKURATA

996-2006

Pressemitteilung

Gothaer Leben erreicht A-

Im Assekurata-Erstrating

Ko6ln, den 25. September 2007 — Die Gothaer Lebensversicherung AG
stellte sich im Sommer 2007 erstmals dem Assekurata-Rating und
erreichte hierbei auf Anhieb das Ergebnis A-. Nach der Gothaer Kran-
kenversicherung AG, die in diesem Jahr erstmals das Rating A erhielt,
erzielt damit auch der zweite groRe Personenversicherer im Gothaer
Konzern ein Pradikatsurteil aus Kundensicht.

Das Rating setzt sich aus den jeweils mit weitgehend gut beurteilten Teil-
qualitdten Erfolg, Gewinnbeteiligung und Kundenorientierung, einer
zufriedenstellenden Wachstumssituation sowie einer sehr guten Sicher-
heitslage zusammen.

Ein wichtiges Kriterium flir die Auswahl eines

Lebensversicherers ist die Sicherheitslage des || QUALITATSURTEIL

Lebensversicherer

Anbieters. Assekurata prift in diesem Kontext
die unternehmensspezifische Risikolage ebenso
wie die zur Verfugung stehenden Sicherheits- A’
mittel als Indikator fur die Risikotragfahigkeit.

Zudem gehen die Qualitdt des Risikomanage-
ments und die hierfiir zur Verfiigung stehenden
Instrumente in die Beurteilung ein. Die Gothaer
Leben erreicht aufgrund ihrer stetig verbesserten
Eigenmittelposition bei gleichzeitiger Reduzie-

rung ihrer Risikoexponierung in den ASSEKURATA
24

Kapitalanlagen eine sehr gute Einstufung. Auch
die modernen und leistungsfahigen Instrumente
zum Risikomanagement einschliellich des Asset-Liability-Managements
tragen zu der positiven Einschatzung der Sicherheitslage bei.

Die Gothaer Leben hat sich strategisch als kundenorientierter Serviceversi-
cherer positioniert. In diesem Zusammenhang hat die Gesellschaft in der
jungeren Vergangenheit im Rahmen des Gothaer Zukunftsprogramms eine
Vielzahl von Projekten zur Steigerung Kundenorientierung aufgelegt. Diese
reichen von Investitionen in kundenrelevante IT-Prozesse uber die Entwick-
lung eines ganzheitlichen Beratungsansatzes in der Kundenansprache bis
hin zur Einfihrung moderner Produkte mit besonders weitreichenden An-
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Erfolg und Gewinnbe-
teiligung mit deutlich
positivem Trend

Wachstumschancen
durch moderne Pro-
dukte und gute Positi-
on im Zukunftsmarkt
der betrieblichen Al-
tersvorsorge

passungsmoglichkeiten wahrend der Laufzeit. Auch das institutionalisierte
Beschwerdemanagement wird zur fortlaufenden Umsetzung von Verbesse-
rungsmalnahmen genutzt. Zudem verfolgt die Gothaer im Rahmen des
komplexen Firmenkundengeschaftes eine durchgangige Servicestrategie.
Diese schlagt sich beispielsweise in den marktuberdurchschnittlichen Bera-
tungs- und Betreuungsangeboten spezieller Dienstleister im Konzern nie-
der.

Bei der im Rahmen des Ratings durchgefuhrten reprasentativen Kundenbe-
fragung zeigt sich fir die Gothaer Leben ein weitgehend gutes Ergebnis.
Dabei fallt die Kundenzufriedenheit héher als der Unternehmensbindungs-
index aus. Die oben genannten MaRnahmen sind aus Sicht von Assekurata
gut geeignet, sowohl die Kundenzufriedenheit als auch die Kundenbindung
zu steigern.

Bei der Beurteilung der Gewinnbeteiligung berlicksichtigte Assekurata so-
wohl die auf 4,20 % (Markt: 4,25 %) erhdhte Deklaration als auch die ver-
besserte Fahigkeit zur Stabilisierung der Gewinnbeteiligung durch Reser-
ven in der RfB. Nach Auffassung von Assekurata dirfte die Gothaer Leben
ihre Gewinnbeteiligung aufgrund der insgesamt verbesserten Ertrdge so-
wohl aus Kapitalanlagen als auch aus dem Risikogeschaft mittelfristig auf
einem wettbewerbsfahigen Niveau halten kdnnen. Zusatzlich hat die Ge-
sellschaft einen klar strukturierten ALM- und Kapitalanlageprozess imple-
mentiert.

Wahrend die aktuelle Wachstumssituation trotz einer Gberdurchschnittlichen
Nachhaltigkeit des Geschafts nur verhalten verlauft, geben die Analysten
fur die ndhere Zukunft einen positiven Ausblick. Diese Auffassung stitzt
sich auf die verbesserte wirtschaftliche Ausgangslage der Gesellschaft,
eine nach wie vor breite Vertriebsbasis und auf eine gute Wettbewerbsposi-
tion in wichtigen Produktsegmenten. Hierzu zahlen innovative Produkte im
Bereich der Risikoabsicherung wie zum Beispiel das Produkt PERIKON,
moderne und flexible Fondspolicen sowie die explizite Positionierung als
Serviceanbieter im komplexen Markt der betrieblichen Altersversorgung.
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Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhangige
deutsche Ratingagentur, die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstversi-
cherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den von Assekurata durchge-
fuhrten Ratings wurde ein Qualitdtsmafstab fir Versicherungsunternehmen
im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als Orientierungs-
hilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsun-
ternehmen aus Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine
Kundenbefragung, in der tber 700 Versicherungskunden befragt werden.
Das Rating ist jeweils ein Jahr giiltig und bedarf dann einer Aktualisierung.
Die glltigen Ratings und ausfuhrlichen Berichte werden auf
www.assekurata.de veroffentlicht.
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