. Veranderte

Impressumspflicht

fiur Internet-Seiten von
Versicherungsvermittlern*

Haben Sie eine Internet-Seite fiir lhr
Unternehmen? Ja? Gut! Hat lhre
Internet-Seite eine , Anbieterkenn-
zeichnung“? Koénnen Sie darauf
beherzt ,Ja“ sagen? Sehr gut! Ist
lhre Anbieterkennzeichnung kor-
rekt? Wirklich? In Zukunft kénnen
Sie sich da als Finanzdienstleister
nicht so sicher sein.

Eine Homepage flir das eigene Unter-
nehmen zu besitzen ist heutzutage ein
Muss geworden. Doch im Internet lau-
ern Gefahren. Damit sind nicht nur
Hacker, Viren oder &hnliche Wegelage-
rer auf der Datenautobahn gemeint. Es
lauern auch rechtliche Gefahren, eine
davon bei der so genannten ,, Anbieter-
kennzeichnung“, besser bekannt als
Jmpressumspflicht“. Jede ordentliche
Internet-Seite muss ein Webimpres-
sum haben. ,Na gut, sagen Sie sich,
habe ich doch”. Das Webimpressum
muss aber bestimmte Inhalte haben.
All zu oft dies wird straflich (bersehen.
Aber wo steht das eigentlich geschrie-
ben? In dem heutigen Umfang kom-
men diese Informationspflichten — wie
s0 viele rechtliche Neurungen - natir-
lich aus Briissel. Um die Vorgaben der
europédischen E-Commerce-Richtlich-
linie (ECRL) zu erfillen, hat der deut-
sche Gesetzgeber im Jahre 2001 u. a.
das Teledienstegesetz (TDG) gedndert.
Auch Finanzdienstleister bieten so
genannte ,Teledienste” an, wenn sie
auf Dauer Internet-Seiten betreiben
und dabei nicht vorwiegend journali-
stisch tétig sind. Sie missen dann die
Vorgaben des TDG beachten.

Und was muss im Webimpressum
alles drin stehen? Eine schnelle Ant-
wort hierauf muss zuné&chst typisch
juristisch ausfallen: ,,Es kommt darauf
an!". Denn je nachdem fur welche
Zwecke der Betreiber seine Internet-
Seite verwendet, treffen ihn unter-
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schiedliche  Informationspflichten.
Grundsétzlich kann man das in § 6
TDG nachlesen. Doch die alleinige
Kenntnis dieser Vorschrift reicht fir
den Finanzdienstleister leider nicht
aus, um zu wissen, welche Angaben in
sein Webimpressum gehdren.

Zu den Informationspflichten, die ein
Webimpressum erfiillen muss, gehort
zunéchst - wie zu vermuten ist - die
Angabe des Namens und der Anschrift
des Unternehmens. ,Kein Problem
sagen Sie?“ Ja, bei natiirlichen Persa-
nen vielleicht. Bei Kapital- und Perso-
nenhandelsgesellschaften muss die
korrekte Firma einschlieBlich eines
vollstéandigen Rechtsformzusatz
genannt werden. AuBerdem ist die

wladungsféhige” Anschrift zu nennen..

Potsfach oder E-Mail-Adresse reichen
nicht aus. Das ist dann keine so leich-
te Frage mehr, wenn lhr Untenehmen
beispielsweise mehrere Niederlassun-
gen hat. Ach ja, auBerdem sind die
sorganschaftlich” vertretungsberech-
tigten Personen anzugeben. Aber wer
ist das? Der Prokurist ist es jedenfalls
nicht. Wen nennt man, wenn Gesamt-
oder Einzelvertretungsbefungnis
besteht? Also aufgepasst!

Dann milssen im Webimpressum
Angaben gemacht werden, die eine
L.Schnelle elektronische Kontaktauf-
nahme und unmittelbare Kommunika-
tion" erméglichen. Auf gut Deutsch, es
muss eine E-Mail-Adresse und eine
Telefonnummer aufgefihrt werden,
unter der Sie tatsachlich und schnell
erreichbar sind. Das Gesetz verlangt
keine kostenlose Kontaktaufnahme-
moglichkeit. Sie dirfen also auch eine
Gebuhr fur die Benutzung der Telefon-
nummer verlangen (z. B. Mehrwert-
dienste wie 0190er- und 0900er-Num-
mern oder ,shared-cost-Nummern"
wie die 0180er-Nummer). Bei Angabe
der E-Mail-Adresse geniigt es, wenn
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Nebimpressum aber nicht gemacht
werden. Also alles in Butter?

Die europaische ECRL spricht eine
andere Sprache. Der Betreiber einer
Internet-Seite hat danach Angaben
zum Registereintag zu machen, wenn
er ,in ein Handelsregister oder ein ver-
gleichbares offentliches Register ein-
getragen ist“. Das Gewerberegister
mag kein vergleichbares Register sein,
weil es nicht &ffentlich ist. Fir Finanz-
dienstleiter existiert somit ein mit dem
Handelsregister vergleichbares Regi-
ster somit nicht. Noch nicht. Das wird
sich bald andern und daran hat mal
wieder einmal Brissel und die Versi-
cherungsvermittler-Richtlinie  (VVR)
~schuld“. Zukinftig werden die Indu-
strie- und Handelskammern (IHK) ein
so genanntes Vermittlerregister fur Ver-
sicherungsvermittler fihren und auch
Registernummern vergeben. Dieses
Vermittlerregister wird Uber das Inter-
net fiir jedermann &ffentlich zugénglich
sein. Es ist damit mit dem Handelsre-
gister vergleichbar, weil es eine ahnli-
che Aufgabe erflllt. Nimmt man also
die europarechtliche Vorgabe ernst, so
missten Finanzdienstleister, die Versi-
cherungen vertreiben in Zukunft ihr
Webimpressum um diese Angaben
erweitern.

Die Informationspflichten fiir das
Webimpressum von Finanzdienstlei-
stern gehen aber noch weiter. Unter-
nehmen, die ein erlaubnispflichtiges
Gewerbe ausliben, miissen in ihrem
Webimpressum die zustindige Auf-
sichtsbehdrde und deren Anschrift
nennen. BloB wer ist bei Finanzdienst-
leistern die zustandige Aufsichtsbe-
hérde?

Im Bereich der -Kapitalanlagevermitt-
lung kann dies die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
sein. Bei Vermittiern von Immobilien,
Finanzierungen, Kapitalanlagen, die
nach § 34c der Gewerbeordnung
(GewQ) eine Gewerbeerlaubnis benéti-
gen, ist das zustdndige Gewerbeamt
die Aufsichtsbehérde und muss im
Webimpressum angegeben werden.
Dies ist nunmehr vom Oberlandesge-
richt Koblenz in einem Urteil vom 25.
April 2006 (Aktenzeichen 4 U 1587/04)
so festgestellt worden.

.Na gut, sagen Sie, aber fir die Ver-
mittlung von Versicherungen brauche
ich doch keine Erlaubnis, also habe ich
auch keine Aufsichtsbehérde.” Noch
nicht. Nach Umsetzung der VVR bend-
tigen Versicherungsvermittler — wie
nunmehr allseits bekannt sein sollte -
eine spezielle Erlaubnis und diese wird
dann von der IHK erteilt. Zukiinftig
wird die IHK die Aufsichtsbehérde der
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Versicherungsvermittler sein. Im
Webimpressum des Versicherungsver-
mittlers muss sich also hierzu zukinf-
tig eine Angabe finden lassen. Dies hat
das Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie (BMWI) in einem
Schreiben an den Arbeitgeberverband

der finanzdiensteistenden Wirtschaft e.

V. (AfW) bestétigt.

~Aber jetzt ist doch genug, meinen
Sie?“ Leider nein! Denn ein Webim-
pressum muss auBerdem ,berufsbe-
spezifische Informationen” aufweisen,
wenn der Betreiber der Internet-Seite
einen ,reglementierten Beruf’ austbt.
Das ist der Fall, wenn die Ausiibung
von bestimmten Qualifikationen
anhangt. ,Aber Versicherungsvermitt-
ler brauchen doch keine, meinen Sie?“
Noch nicht. Und raten Sie mal? Genau!
Durch die Umsetzung der VVR werden
fur Versicherungsvermittler spezielle
gesetzliche Regelungen eingefihrt, die
deren Berufsausiibung betreffen.
Zukiinftig wird die Berufsaustibung der
Versicherungsvermittler in dem neuen
§ 34d GewO und fiir Versicherungsbe-
rater in dem neuen § 34c GewO sowie
in einer neuen Verordnung Uber die
Versicherungsvermittlung (VersVerm-
VO) geregelt. Und danach bendétigen
Versicherungsvermittier in  Zukunft

_ einen so genannten ,,Sachkundenach-

weis*, also die erfolgreich ‘abgelegte
Priffung zum Versicherungsfachmann
oder vergleichbare Abschliisse, wie
beispielsweise den Fachberater fir
Finanzdientsleitungen (IHK). Dieser
Titel muss dann im Webimpressum
angeben werden. Auch dies hat das
BMWI in seinem Schreiben an den
AfW so bestatigt. Auch die eben
genannten berufsrechtlichen Regelun-
gen missen dann im Webimpressum
genannt werden. Damit aber nicht
genug. Es muss mitgeteilt werden, wo
diese Ooffentlich zugénglich sind.
Jedoch reicht es, wenn ein Link bereit-
gehalten wird, der auf Internet-Seiten
verweist, auf denen diese rechtlichen
Regelungen zur Verfligung stehen.
BioB wo wird das sein? Eigentlich
mdsste auch die Kammer angegeben
werden. Zwar sind Sie als Gewerbe-
treibender in der Regel Mitglied der
IHK. Das BMWI hélt die Nennung der
IHK als zustidndige Kammer im
Webimpressum jedoch nicht fiir erfor-
derlich. Im Webimpressum muss nur
die Mitgliedschaft in einer ,berufsstan-
digen” Kammer mitgeteilt werden,
damit sind nur die speziellen Kam-
mern, wie beispielsweise die Anwalts-
oder die Arztekammer gemeint.

Zu guter Letzt muss im Webimpres-
sum - wenn vorhanden - die Umsatz-
steueridentifikationshummer genannt
werden. Daraus folgt aber nicht die

Pflicht, sich eine solche Nummer zu
beschaffen. Also wenn Sie keine
haben, miissen Sie diese auch nicht
angeben.

Schén und gut. Aber wen kiimmert es,
wenn das Webimpressum diesen
gesetzlichen Vorgaben nicht ent-
spricht? Es gibt zwei mdgliche Konse-
quenzen: Denn der Betreiber der Inter-
net-Seite handelt wettbewerbswidrig
aber auch ordnungswidrig. Wer ver-
braucherschiitzende Regelungen nicht
einhélt, und die im TDG vorgeschriebe-
nen Angaben im Webimpressum die-
nen dem Verbraucherschutz, verschafft
sich einen ,Vorsprung durch Rechts-
bruch®. Dies stellt ein nach dem Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG) unzulassiges Wettbewerbsver-
halten dar. Dies hat das OLG Koblenz
in dem zuvor genannten Urteil speziell
in Bezug auf einen Finanzdienstleister
so festegestellt. Zwar hat der VerstoB
gegen die Impressumspflicht in dem
entschiedenen Fall nach Ansicht des
OLG Koblenz nicht die ,Bagateligren-
ze" Uberschritten. Ob VerstéBe gegen
die Impressumspflicht grundséatzlich
angreifbar sind, ist unter den Oberge-
richten aber nicht unumstritten. Man
sollte es also nicht darauf ankommen
lassen. Denn Mitbewerber, Wettbe-
werbs- bzw. Unternehmerverbénde
sowie Verbraucherverbdnde aber auch
die IHK'n koénnten Unterlassung und
damit Anderung des Webimpressums
verlangen. Um eine Klage zu vermei-
den, ist der Betreiber der Internet-Seite
dann gezwungen eine Unterlassungs-

-erklarung abzugeben. Diese Unterlas-

sungserkldrung muss eine empfindli-
che Geldstrafe fir den Fall enthalten,
dass erneut gegen die Informations-
pflichten des TDG verstoBen wird.
Erfolgt die Aufforderung (Abmahnung)
es zu unterlassen, eine Internet-Seite
mit einem unzureichenden Webimpres-
sum zu betreiben, durch einen Anwalt
wird es sofort teuer. Denn bei Internet-
Seiten kann der Gegenstandswert
schnell 10.000,00 Euro und mehr
betragen. Der Anwalt hat kann bereits
fir die Abmahnung vom Betreiber der
Internet-Seite Ersatz seiner Kosten ver-
langen und die kénnen leicht bis zu
750,00 Euro betragen. Daneben kann
die hierfir zustandige Behdrde den
VerstoB3 gegen das TDG mit einer Geld-
buBe bis 50.000 Euro ahnden.

Also, wer unsicher ist, ob sein Webim-
pressum auch nach Umsetzung der
VVR, den gesetzlichen Vorgaben
standhalt, solite sich auf jeden Fall
anwaltlich beraten lassen. Gleiches gilt
fur den Fall, dass mag wegen Fehler im
Webimpressum abgemahnt wird.

Stand: 13.06.2006
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