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Seminareinladung
Mit Kompetenz zur Qualitatsberatung - die Strategie zur Haftungsminderung
Leistungsregulierung im Spiegel der Rechtsprechung - Deckungsliicken der VSH

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

die Beraterhaftung tritt mit den bestehenden gesetzlichen Regelungen immer mehr in den Vordergrund des
offentlichen Interesses. Publikationen in Presse, Funk und Fernsehen sowie Forderungen der so genannten
Verbraucherschutzer sind nicht immer férderlich, da sie teilweise fehlerhaft oder einseitig gefarbt sind.

Wichtiger denn je: Kompetente Beratung und entsprechende Dokumentation sorgen fir individuellen Versiche-
rungsschutz fur Ihre Kunden und moglichst grole Rechtssicherheit fur Sie.

In Zusammenarbeit mit unabhangigen Experten haben wir weitere Inhalte zusammengetragen, die Sie zielge-
richtet und haftungsmindernd bei den Beratungsgespréachen zur Krankenversicherung unterstitzen. Damit Sie
die Beratungsunterlagen effizient einsetzen und lhre Haftung weiter begrenzen kénnen, laden wir Sie herzlich
zu einem der praxisorientierten Seminare mit Herrn Hagen Engelhard (Firma MEDI-KOST) und Herrn
Rechtsanwalt Dr. Johannes Fiaia ein.

Mit der Qualitatsberatung ,,Check Up 18 Plus* als Strategie zur Haftungsminderung werden Argumente auf
héchstem Niveau erarbeitet, aufgezeigt sowie mit Leistungsféllen und Beispielen aus der aktuellen Rechtspre-
chung untermauert.

Die Schwerpunkte dieses Seminars sind:

Elementare Bausteine aus ,,Check Up 18 Plus* mit Leistungsbeispielen

Die optimale Gespréchsfuhrung und Dokumentation

Leistungsregulierung im Spiegel der Rechtsprechung

Beispiele aus der juristischen Praxis

Detkungsliicken in der VSH - wird die Police meinen Anforderungen gerecht?
Beratungsverzicht, Dokumentationsverzicht, Informationsverzicht, Protokoll ...
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Wir freuen uns auf lhre Anmeldung!
Mit freundlichen GruRen aus Hamburg
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»Check Up 18 Plus*” - Mit Kompetenz zur Qualitdtsberatung

Referenten: Herr Hagen Engelhard - Firma MEDI-KOST und Herr Rechtsanwalt Dr. Johannes Fiala

Inhalte: Elementare Bausteine aus ,Check Up 18 Plus* mit Leistungsbeispielen
Die optimale Gespréachsfilhrung und Dokumentation
Leistungsregulierung im Spiegel der Rechtsprechung
Beispiele aus der juristischen Praxis
Deckungslicken in der VSH - wird die Police meinen Anforderungen gerecht?
Beratungsverzicht, Dokumentationsverzicht, Info-Verzicht, Protokoll ...

Termine * Region (Ort) Anmelde-
schluss

QO Donnerstag, 26. August 2010 Jena 20. August 2010

O Freitag, 27. August 2010 Géttingen 20. August 2010

* Bitte kreuzen Sie den gewilinschten Termin an.

Beginn jeweils: 10:00 Uhr (ab 09:30 Uhr BegruRungskaffee) - Ende: ca. 17:00 Uhr. Die Seminarteilnahme und
Verpflegung sind fur Sie kostenfrei - ausgenommen hiervon sind die Parkgebuhren.

Nach dem Anmeldeschluss erhalten Sie lhre Seminarbestatigung mit den Daten des Tagungshotels per
E-Mail. Aus diesem Grund bendtigen wir unbedingt thre gut lesbare E-Mail-Adresse.

Verbindliche Anmeldung - per Fax an: 040 3599-152310

oder per E-Mail an: Angelika.Haag@DeutscherRing.de
Betreff: Check Up 18 Plus 7035(OL 6) (oder der Name des Pools / Verbundes mit dem Sie zusammenarbeiten)

Vor- und Nachname: 1.

Bitte gut lesbar

ausftllen! 2.

Firma: allfinanztest.de GmbH Deutschland

Stralle, PLZ, Ort; Schubertstrafie 1, 08058 Zwickau

Telefon: Mobil:
E-Mail-Adresse: info@alifinanztest.de

Bitte gut lesbar

ausfillen!

Datum: Unterschrift:

Anmeldungen nach dem Anmeldeschluss kénnen leider nicht berticksichtigt werden.
Frau Haag (E-Mail: Angelika.Haag@DeutscherRing.de, Telefon: 040 3599-2310) beantwortet gern lhre Fragen
zur Anmeldung oder sendet Ihnen das Anmeldeformular als PDF zu.



