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BCH FD\ID ADN SNR bzw. VSNR 

 
          F                   ED/Raub          LW                  ST           Hagel 
 

 
Versicherungsnehmer ................................................ Tel. privat / gesch ......................................................... 
   ................................................   
       mutma– liche 
Str. / Haus ö  Nr.  ................................................ Schadenhohe .................................................. ä 
PLZ / Ort   ................................................ 
 
Bitte beantworten Sie alle Fragen genau und teilen Sie uns alles mit, was Sie u ber den Vorfall wissen; auch scheinbar 
Nebensachliches kann wichtig sein. 
 
A.           Allgemeine Fragen:       Antworten des Versicherungsnehmers Erganzung durch den Regulierer 
 
 
1. Tag uns Stunde des Schadens 

 
am  .........................  Uhrzeit  ...................... 

 

 
2. Wann erhielten Sie vom Schaden 
    Kenntnis und durch wen? 

 
...................................................................... 

 

 
3. Von der Anschrift abweichender  
    Schadensort 

 
...................................................................... 

 

 
4. Gebaude, Geschoss, Raum 

 
...................................................................... 
 

 

 
5. Wann haben Sie den Schaden  
    gemeldet: 

a) bei der Gesellschaft 
 
b) bei der Polizei 

 
                 Anschrift 

 
 
am................................................................. 
 
am................................................................. 
 
 
...................................................................... 

 

 
6. Wer ist Eigentumer der vom 
    Schaden betroffenen Sache?. 

 
...................................................................... 

 

 
7. Besteht fu r die Sachen noch weitere 
    Versicherungen? 

      a.) Gesellschaft 
 
      b) Versicherungssumme ä 

 
...................................................................... 
 
...................................................................... 
 
...................................................................... 

 

 
8. Sind Sie im Sinne des  
    Umsatzsteuergesetzes zum  
    Vorsteuerabzug berechtigt? 

 
...................................................................... 
 

 

 
9. Vorschaden 
    a) hatten Sie selbst schon Feuer-, 
    Einbruchdiebstahl-, Leitungswasser- 
    od. Sturmschaden ( im privaten od. 
    Gewerblichen Bereich )? 
 
    b) Wurden die versicherten Sachen  
    schon fru her von Schaden 
    vorgenannter Art betroffen (z.B. 
    beim Vorbesitzer)? 
 

 
 
...................................................................... 
 
 
 
...................................................................... 
 
...................................................................... 
 
...................................................................... 
 

 



    c) Wann und in welcher Hohe? 
 

 
    d) Welcher Art? 
 
    e) Welche Gesellschaft leistet    
    Ersatz? 

...................................................................... 
 
 
...................................................................... 
 
...................................................................... 

 
10. a) Wer hat den Schaden nach ihrer  
      Feststellung verursacht? 

 
      b) Haftpflichtversicherung des  
      Schadenverursachers(Gesellschaft) 
      Versicherungsscheinnummer 
 
      c) Ist eine Schadenmeldung beim  
      Haftpflichtversicherer erfolgt? 
 
     d) Name und Anschrift von Zeugen 

 
 
...................................................................... 
 
...................................................................... 
 
...................................................................... 
 
 
       ja                   nein 
 
...................................................................... 
 

Hinweis: Bitte unbedingt 
schadenverursachende Teile 
aufbewahren. 

 
 
 
 
11. Bei allen Schaden zu Hausrat und 
      Familienschutzversicherungen 
      sind nachstehende Fragen 
      grundsatzlich zu beantworten. 
 
a) Handelt es sich um ein Ein-, 
    Mehrfamilien-, Wochenhaus? 
 
b) Wer ist Eigentumer des Gebaudes? 
 
c) Wohnflache: Grundflache aller  
    Raume einer Wohnung, einschl.  
    Hobbyraume. Nicht zu 
    beru cksichtigen sind Treppen  
    Terrassen sowie Keller- und  
    Speicherraume, die nicht zu Hobby-  
    oder Wohnzwecken genutzt   
    werden. 
 
d) Wie hoch beziffern Sie den Wert  
    des Hausrates einschl. des  
    Eigentums der mit Ihnen in hausl.  
    Gemeinschaft lebenden Personen? 
 
B   Zusatzfragen bei Brandschaden 
 
1. Welche Ma– nahmen wurden zur  
    Bekampfung des Brandes  
    unternommen? 
 
C   Zusatzfragen bei 
      Einbruchdiebstahl oder 
      Diebstahlschaden 

 
1. Wie sind die Tater 
    eingedrungen? 

a) Durch Einbruch? 
 
b) Durch Einsteigen? 

 
c) Unter Verwendung falscher 

Schlu ssel? 

 
 
 
 
 
 
 
........................................................................ 
 
................................................. ....................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
........................................................................ 
 
 
 
 
ä .................................................................  

 
Antworten des Versicherungsnehmers 

 
 
 
........................................................................ 
 

Antworten des Versicherungsnehmers 
 
 
 
 

........................................................................ 
 
........................................................................ 
 
 
 
........................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Erganzung durch den Regulierer 
 
 
 
 
 
Erganzung durch den Regulierer 
 



 
2. Bei Behaltnisaufbru chen 
a) War das Behaltnis verschlossen? 
 
b) Wo befand sich der Schlu ssel? 
 
c) Sind Spuren eines gewaltsamen 
O ffnens vorhanden? 

 
 
................................................................................. 
 
................................................................................. 
 
 
 
................................................................................. 

 

 
3. Bei Kfz-Aufbru chen 
    a) Wann wurde das Kfz abgestellt? 
 
b) Wo war das Kfz Abgestellt?  
    (Garage, bewachter Parkplatz,  
    verschloss. Hofraum, Tiefgarage,  
    Parkhaus)? 
 
D   Zusatzfragen bei 
      Leitungswasserschaden 

 
1. Bei Schaden an Teppichboden 
a) Auf welchem Unterboden ist der  
    Teppichboden verlegt(z.B. Estrich,  
    Holzdielen)? 
 
b) Wie ist der Teppichboden verlegt? 
    Fest oder lose? 
 
c) Auf wessen Kosten wurde der   
    Teppich verlegt (Mieter oder  
    Hauseigentumer)? 

 
 
................................................................................. 
 
 
 
 
 
................................................................................. 
 

Antworten des Versicherungsnehmers 
 
 
 
 
 
................................................................................. 
 
 
..................................................... ............................ 
 
 
 
 
................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Erganzung durch den Regulierer 

2. Bei Schaden durch Rohrbruch 
a) In welchen Anlageteil ist der Bruch 
eingetreten (z.B. Kaltwasser-, 
Warmwasserversorgung, Heizung 
etc.)? 
 
b) Aus welchem Material besteht das 
gebrochene Rohr (z.B. Kupfer, 
verzinktem Stahl, Kunststoff etc.)? 
 
c) Alter des beschadigten Rohres? 

 
 
 
 
................................................................................. 
 
 
 
 
................................................................................. 
 
        0-2 Jahre                     zwischen 2 -5 Jahren 
 
        alter 
 

 

E   Zusatzfragen bei 
      Leitungswasserschaden 

 
Entstanden in der naheren Umgebung 
weitere Sturm-/Hagelschaden? 

Antworten des Versicherungsnehmers 

 
 
................................................................................. 

Erganzung durch den Regulierer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
F   Genaue Schilderung des Schadenherganges 

 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 
........................................................................ ...................................eventuell auf gesonderten Blatt fortsetzen..... 

 
G   Welche Sachen sind vom Schaden Betroffen? (Gegebenfalls weiteres Verzeichnis gem a€ nachstehendem Muster 
beilegen) 
 
Stu ck- 
zahl 

Gegenstand 
(ggf. Fabrikat, 
Typ und 
Fabrikatnummer 
angeben) 

Gestohlen, 
beschadigt 
oder 
vernichtet 

Alter  bzw. 
Anschaffungs-
Jahr 

Neuwert bzw. 
Einkaufspreis 
ö 

Wert vor 
dem 
Schaden ö 

Wert 
nach 
dem 
Schaden 
ö 

Schaden 
ö 

Spalte fu r 
Regulierer 
ö 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 
Insgesamt 

     

 
Sofern vorhanden, bitte Anschaffungsrechnungen der entwendeten/beschadigten Sachen beifu gen und beschadigte 
Gegenstande (sofern moglich) aufbewahren. Im Falle der Wiederauffindung entwendeter Sachen werde(n) ich/wir der 
Gesellschaft bedingungsgema–  unverzu glich Anzeige erstatten. 
Wie soll Zahlung erfolgen?                 Mit Scheck 
 
                                                             Auf das der MVG durch das Lastschriftverfahren bekannte Konto  
 
                                                             Auf das Konto: Nr.: ......................... bei ........................... BLZ ...................  

Bitte beachten Sie, dass Falsche oder lu ckenhafte Angaben zum Verlust des Versicherungsanspruches 
fu hren ko nnen, bei Vorsatz auch dann, wenn dem Versicherer hierdurch kein Nachteil entsteht. 

 
.......................................................   ......................................................................  
Ort, Datum    Unterschrift des Versicherungsnehmers 



Stellungnahme zum Schaden und Regulierungsvorschlag  
 
Stellungsnahme des Regulierungsbevollmachtigten: 
 
Fragen      Antworten 
 
1. a) Stimmt die Risikobeschreibung im Antrag   ........................................................ ........................  
    und Versicherungsschein mit den Tatsachen u berein? 
 
    b) Welche Abweichung wurde festgestellt?  ................................................................................  
 

 
2. a) Hat Bewachung stattgefunden?   ................................................................................  
 
    b) Letzter Kontrollgang vor dem Einbruch?  ................................................................................  
 

 
3. Bei vorhandener Alarmanlage 
    a) Hat die Anlage ordnungsgema–  funktioniert?  ................................................................................  
 
    b) Nach welcher Zeit war die Polizei am Tatort?  ................................................................................  
 

 
4. Durch welche Vorkehrungen oder    ................................................................................  
Verbesserungen kann ein Schaden gleicher oder  
ahnlicher Art evtl. verhindert werden?   ........................................................... ..................... 
 

 
5. Besteht fu r den Schaden Ihrer Meinung Ersatzpflicht? ................................................................................  
 

 
6. War die Versicherungssumme per Schadentag ausreichend? ................................... .............................................  
 

 
7. Regulierungsvorschlag mit Begru ndung   ä ..........................................................................  
 

 
8. Sonstige Mitteilungen 
 
............................................................. ........................................................................................................................  
 
...................................................................................................................................... ............................................... 
 
.....................................................................................................................................................................................  
 
.....................................................................................................................................................................................  
 
................................................................................................. ....................................................................................  
 
.......................................................................................................................................................................... ........... 
 
.....................................................................................................................................................................................  
 
............................................................ .........................................................................................................................  
 
 
....................................................................    ............................................................. ............. 
Ort, Datum      Unterschrift 
 


